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Análisis psicométrico del cuestionario de inteligencia emocional aplicado 
en adultos que trabajan en instituciones públicas y privadas de Arequipa.

Walter L. Arias Gallegos, Karla D. Ceballos Canaza

Psychometrical analysis of emotional intelligence questionnaire applied in adults who work in public 
and private organizations from Arequipa

Escuela Profesional de Psicología. Universidad Católica San Pablo. Arequipa Perú.

En el presente estudio se realiza el análisis psicométrico del Cuestionario de Inteligencia Emocional, 

análisis estadístico señala que los ítems presentan una homogeneidad adecuada según las correlaciones 
-

emociones, y Emotividad negativa.Palabres Clave
Inteligencia emocional, psicometría, 

ABSTRACT
In the present study we made a psychometrical analysis of the Emotional Intelligence Questionnaire 

at Arequipa, two public, and other two private. The statistical analysis points that the items present an 
adequate homogeneity according to the item-test correlations, and the questionnaire has a three com-
ponents structure: Self-knowledge, control and empathic ability, Inadequate management of emotions, 

-

Key Words
Emotional Intelligence, psychometry, 
validity, reliability.

Introducción

La inteligencia emocional es un constructo propuesto por 
Peter Salovey y John Meyer en 1990, cuando publicaron un ar-

Años después, Daniel Goleman publica el libro “Inteligencia 

lograr buenas relaciones sociales. Desde entonces la inteligencia 
emocional se ha estudiado y aplicado en diversos contextos, pero 

-
nas en estos contextos, a nivel de aprovechamiento académico, 
rendimiento laboral y salud mental. 

En el Perú, el tema ha sido bien acogido, pues varios estudios 
se han centrado en este tema. Tal es así que el 2002, la Revista 

-
teligencia emocional en su volumen número 7 de ese año, con 

-
dores, donde se encontró que los conciliadores de Lima cuentan 

sobre la importancia de la inteligencia emocional en la gestión 

-

-

de la inteligencia propiamente dicha o si debe considerarse como 

La inteligencia emocional, ha generado además, una impor-
tante cantidad de investigación psicométrica porque se han di-
señado y validado una amplia variedad de pruebas psicológicas 
que evalúan este constructo, tales como el Test de Inteligencia 

y bondades psicométricas, así como los hallazgos de diversas 
investigaciones que lo han utilizado alrededor del mundo, han 

han creado otras pruebas de menor difusión, como la versión de 

En nuestro país, diversos autores han validado y estandari-
zado instrumentos psicométricos que evalúan la inteligencia 

académicos de esa naturaleza, habiendo estandarizado la prueba 
-

3,375 niños y adolescentes de Lima provenientes de escurlas pú-
blicas y privadas de esa ciudad. Su análisis concluye que la prue-
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ba posee validez divergente con respecto a la variable depresión 
y que se pueden apreciar cuatro factores de manera predominan-
te: inteligencia intrapersonal, inteligencia interpersonal, adapta-

que construyó una prueba que valora la inteligencia emocional 

-

revisado la consistencia interna del Inventario de Inteligencia 

la versión breve del Cognitive Emotional Regulation Questio-

-
guez, quien recientemente ha revisado estadísticamente sus pro-

moderados pero satisfactorios. También, realizó correlaciones 

demostrar la validez externa de la prueba, reportando que tiene 

En nuestro medio, hay estudios sobre inteligencia emocional, 
como la investigación de Ballón y Montesinos, que evaluaron a 

las diferencias de sus niveles de inteligencia emocional, en fun-
ción de su procedencia, sea que estén internados en asilos públi-

que hace Arias sobre el constructo de inteligencia emocional des-
de un enfoque sociocultural, sobre la base de las ideas de Iván 

ello, no hay investigaciones psicométricas sobre instrumentos 
que midan el constructo de inteligencia emocional. Solo se pue-
de mencionar hay una tesis sobre la adaptación del Cuestionario 
de Problemas socioemocionales DIT en estudiantes de primeros 

-
tivo, es necesario contar con instrumentos validados en nuestra 
localidad, sobre constructos como el de inteligencia emocional 
que es constantemente evaluado en diversos contextos.

En ese sentido, el Cuestionario de Inteligencia Emocional es 
un instrumento breve que facilita la evaluación del constructo a 

las propiedades psicométricas del Cuestionario de Inteligencia 

laboran en empresas públicas y privadas de la región Arequipa.

Material y Métodos

Tipo y diseño de investigación

-
loran las propiedades psicométricas de una prueba psicológica 
usada para medir la inteligencia emocional. 

Participantes

La muestra está constituida por 162 adultos que laboran en 
cuatro instituciones de la localidad, siendo dos de ellas públicas 

edad con una desviación estándar de ±11.37 dentro de un rango 
de 20 a 62 años. Se aplicó un muestreo intencional no probabi-
lístico, y se seleccionó a los participantes mediante la técnica de 
grupos intactos.

Instrumento

Se utilizó el Cuestionario de Inteligencia Emocional que 
consta de 12 ítems valorados en una escala de Likert que va de 

-
rior a 35 indica que la inteligencia emocional es superior. En la 
Tabla 1 se tienen los reactivos de la prueba.

Tabla 1.  Reactivos de la prueba

1. Tengo conciencia hasta de la más simple de las emocio-
nes apenas ellas acontecen en mi vida cotidiana.

2. Uso mis sentimientos para ayudar a tomar decisiones 

3.  El mal humor me deprime.
4. Cuando estoy molesto pasa una de las dos: reviento o 

me quedo remordiéndome de rabia en silencio.
-

6. Cuando estoy ansioso en relación a un desafío como 

para prepararme adecuadamente.
7.  En vez de desistir frente a los obstáculos o decepciones, 

permanezco optimista y con esperanza.
8. Las personas no necesitan hablarme lo que sienten, 

puedo percibirlo solo.
-

prensivo delante de los momentos difíciles de esas per-
sonas.

depresión en las relaciones.
11. Puedo sentir el pulso de un grupo o de una relación 

entre personas y expresar sentimientos no dichos.
12. Puedo calmar o contener sentimientos negativos de 

forma que éstos no impidan continuar las cosas que 
tengo que hacer.

Procedimientos

Para la recolección de la información se solicitó la autoriza-
ción de las personas responsables en las instituciones escogidas 
y se coordinaron las fechas y horas de evaluación. Las pruebas 

de los participantes. 
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Tabla 2.  Correlaciones ítem-test

r
1 0.476
2 0.594
3 0.604
4 0.475
5 0.525
6 0.454
7 0.464
8 0.728
9 0.703
10 0.425
11 0.602
12 0.379

Para valorar la estructura del cuestionario se aplicó el análisis 

-
dice KMO obtenido es de 0.743 y la prueba de esfericidad de 
Bartlett tiene un valor chi cuadrado de 259.905 con 96 grados 

decir que es factible aplicar un análisis factorial a la prueba. 

Tabla 3.  Medidas de adecuación de las variables al 
análisis factorial

Medida de adecuación muestral de 
Kaiser-Meyer-Olkin

KMO
0.743

Prueba de 
esfericidad
de Bartlet

Chi-cuadrado aproximado
gl

Sig.

Al realizar el análisis factorial exploratorio correspondiente, 
-

Tabla 4.  Suma de las extracciones al cuadrado 

Factor Total -
rianza acumulado

01 3.627 25.398 25.398
02 2.235 17.826 43.225
03 1.097 14.761 57.986

Estos tres factores están agrupados, según el análisis factorial 
realizado por el método de componentes principales y rotación 
varimax, de la siguiente manera: 

• Los ítems 1, 2, 7, 8, 9, 11 y 12 constituyen el primer factor, 
-

TROL Y HABILIDAD EMPÁTICA. 
• Los ítems 6 y 10 constituyen el segundo factor, y le hemos 

• Los ítems 3, 4 y 5 se agrupan en el tercer factor y le hemos 

259.905
96
0.000

Resultados

En la Tabla 2 se aprecian las correlaciones ítem-test del Cues-
tionario de Inteligencia Emocional, dentro de un rango de co-

superan la correlación mínima de 0.20 para ser aceptado como 
parte del Cuestionario de Inteligencia Emocional. 

Estos datos sugieren que los reactivos del instrumento miden 
el mismo constructo y que gozan por tanto de homogeneidad.

Tabla 5.  Factores con rotación varimax

Factor 1 Factor 2 Factor 3
1 0.647
2 0.478
3 0.523
4 0.759
5 0.786
6 0.825
7 0.749
8 0.739
9 0.675
10 0.844
11 0.534
12 0.688

través del método de consistencia interna con la prueba Alfa de 

que el Cuestionario de Inteligencia Emocional es un instrumento 

ítems y de la estructura factorial previamente descrita, nos per-
miten concluir que también es una prueba válida.

Discusión

En el presente estudio se ha efectuado un análisis psicométri-
co preliminar del Cuestionario de Inteligencia Emocional, encon-
trándose homogeneidad en los ítems, una estructura factorial de 

Frente al primer punto, es interesante que no se han registrado 
correlaciones negativas entre los ítems negativos y la puntuación 
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-
mente a que un número pequeño de personas ha marcado estos 

estos ítems reciben una puntuación inversa, precisa mente por-
que están formulados en términos negativos. Otra explicación es 
que el primer factor que es el que contiene casi todos los ítems 

la varianza total. 
En ese sentido, y ya pasando a la estructura factorial de la 

prueba, el primer factor denominado Autoconocimiento, control 

inteligencia emocional. Mientras que los otros dos factores com-

ubica en el tercer factor. Parece ser que éste ítem no discrimina 
entre las emociones negativas y positivas, porque alude a la es-

se presenten emociones positivas como negativas. Los dos fac-

y Emotividad negativa y pasividad, son componentes opuestos 
al constructo de inteligencia emocional. Esto quiere decir que 
pueden ser utilizados como medida de control de las respuestas, 

-
cepción del ítem 5 por el motivo que explicamos líneas arriba.

0.733 que por superar el límite mínimo de 0.7, puede conside-

-
tantes en el tiempo.

más estudios psicométricos con esta prueba aplicando técnicas 

muestras más amplias y variadas, ya que los datos obtenidos son 
válidos para adultos dentro de un contexto laboral. Es necesario 
tomar datos de personas de diversos contextos socioculturales, 
diferentes edades y ámbitos de aplicación. Así también es necesa-
rio tomar otras mediciones de variables relacionadas para obtener 
la validez convergente, divergente y discriminante. Por lo pronto, 

un aporte al ofrecer a la comunidad académica este instrumento 

tanto, su uso, aunque dentro de los parámetros establecidos, está 
sustentado en el análisis psicométrico presentado.
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